Ofte stilte sparsmal

Vi far ofte mange spgrsmal fra bade sgkere og beboere. Her har vi forsgkt 8 sammenfatte en del av de tingene
det sporres om.

- Spersmal fra boligsgkere
- Spersmal fra leietakere
- Spersmal ved utflytt

Vi haper du finner svar pa det du lurer pa her! Skulle du mot formodning ikke gjere det, kan du bare ta kontakt med oss,
sa vil vi svare deg sa godt vi kan.

Spersmal fra boligsokere:

1. Hvordan sgker jeg om bolig?

Ga inn pa var nettside www.ankerstudentbolig.no, klikk pa linken "Sgk om bolig”, registrer deg og send sgknad.
2. Hvem kan sgke?

Sgknadsberettiget er studenter, elever og leerlinger ved leeresteder i Oslo. Det er en forutsetning at du studerer fulltid, og
du ma veere mellom 18 og 36 ar ved innflytt.

3. Hvor mange valg kan jeg ha pa boligsgknaden?
Du kan sgke pa inntil tre ulike boligtyper.
4. Er det sgknadsfrist for a seke om bolig?

Utleie av bolig skjer fortlapende. Er du ute i god tid gker sjansen for at du far en bolig — og for at du far den boligen du
har som 1.prioritet

5. Kan jeg soke bolig selv om jeg ikke vet om jeg kommer inn?

Ja, det kan du, men du mé& kunne dokumentere at du har sgkt om studieplass i Oslo. Du ma da fremvise dokumentasjon
pa studieplass etter innflytt for at leiekontrakten din skal veere gyldig.

6. Er det mulig a leie hybel ogsa i sommerferien for studiet starter?

Ja, dersom du for eksempel skal ha sommerjobb i Oslo kan du starte tilvaerelsen pa en studentbolig allerede fra mai eller
juni av.

7. Kan jeg sgke om bolig midt i semesteret?
Ja, vi leier ut boliger lgpende nar det er noe ledig
8. Nar kan jeg forvente svar pa boligseknaden?

Til august-inntaket starter vi fordeling av boliger i mai/juni. Har du sgkt i februar om bolig fra august blir det dermed en
ventetid. Ellers i aret kan du regne med a fa svar fra oss innen 3 dager, dersom vi har ledige boliger.

9. Hvorfor har jeg ikke fatt noe svar pa min seknad?

Vi har dessverre ikke kapasitet til & svare alle vare boligsgkere. Vi sender kun ut svar til de som far tilbud om bolig.
Dersom du ikke far tilbud om bolig i farste omgang, vil du bli stdende pa venteliste. Sgknaden ligger aktiv i 1 maned fra
gnsket innflyttingsdato, etter dette ma sgknaden fornyes dersom du fortsatt gnsker a sté pa venteliste.



10. Jeg er ny student, kommer jeg bakerst i keen?

Nei, det har ingen betydning.

11. Jeg har hjemstedsadresse i Oslo eller Akershus. Har jeg da mindre sjanse for a fa bolig?
Nei, det har ingen betydning.

12. Er det aldersgrense for a fa bolig?

Ja, du ma veere mellom 18 og 36 ar for a kunne leie bolig hos oss.

13. Hvor finner jeg mer informasjon om de forskjellige studentboligene?
Informasjonen finner du péa vare nettsider, www.ankerstudentbolig.no.

14. Hvilke boliger har internettilkobling?

Alle vére boliger har internettilkobling fra Canal Digital.

15. Hva inkluderer husleien?

Husleien inkluderer strgm, oppvarming og varmtvann. | tillegg er internett og kabel -TV inkludert i husleien. Som beboer
hos Anker Studentbolig har du ogsa tilgang til var vaktmestertjeneste og vektertjeneste.

16. Hvor stort er depositumet?

Depositumet er omlag 2 ganger husleien. Belgpet ma veere innbetalt for boligen kan overtas og ngkler utleveres.
Depositumsgiro falger som vedlegg nar du far tilsendt leiekontrakt.

17. Hvor lenge kan jeg bo?

Boligen kan normalt benyttes for inntil 4 &r. Ved permisjon i studiet pa grunn av sykdom, fadsel, militeertjeneste eller
studenttillitsverv kan leiekontrakten forlenges med inntil et ar. | szerlige tilfeller kan boligen beholdes ut over dette
tidsrom under forutsetning av at leietakeren fortsatt er under utdanning. Maksimal botid er uansett 6 ar.

18. Leiekontrakten varer bare et ar, men studiet mitt varer 3 ar. Hvorfor far jeg ikke bolig for hele
studieperioden?

Kontraktene er tidsbegrensede. Vi har en prosess hver var hvor vi forlenger kontraktene for de av vare leietakere som
fremdeles er berettiget til studentbolig. Frist for signering av fornyet leiekontrakt er 31. mai. Informasjon om dette vil du
motta i Igpet av april/mai hvert ar.

19. Jeg har fatt tilsendt leiekontrakt. Hva gjor jeg?

Signer kontrakten digitalt ved hjelp av Bank id. Dersom du ikke har Bank id, skriv ut kontrakten, signer og returner den
per e-post; studentbolig@anker.oslo.no, eller til faksnummer; +47 22997320

20. Jeg er bortreist og far ikke svart innen fristen. Kan noen andre signere leiekontrakten min og betale
depositumet?

Du ma undertegne leiekontrakten selv. Dersom du ikke har mulighet til & fa undertegnet og returnert leiekontrakten innen
tidsfristen, ta kontakt med oss, sa kan vi se om vi kan komme fram til en avtale.

Depositumet kan innbetales av andre, sa lenge innbetalingen merkes med de opplysningene som finnes pa tilsendt giro.



21. Ma jeg betale depositum?

Ja, depositum ma vaere innbetalt innen kontraktsstart. Dersom du betaler direkte via "Din side” trenger du ikke
medbringe kvittering. Betaler du derimot via nettbank eller i banken, ma det fremvises en gyldig kvittering ved henting av
ngkler.

22. Godtar Anker Studentbolig sosial garanti?
Nei, vi godtar ikke sosial garanti. Vi ma ha depositumet innbetalt til var depositumskonto.
23. Skal jeg betale husleie pa forhand fer jeg flytter inn?

Nei. Den farste husleien mottar du noen dager etter at du har flyttet inn. Alle fakturaer fra Anker Studentbolig blir sendt til
"Din side” pa www.boligtorget.no/asb. Dersom du ikke har mottatt den farste husleien innen 2 uker etter innflytt, ma du
kontakte oss.

24. Nar og hvor kan jeg hente ngkler?

Ngkler hentes hos Anker Studentboligs Boligresepsjon i Storgata 95 (Inngang fra Torggata — vis a vi Jacobs kirke), man-
fre i tidsrommet kl. 14.00 - 16.00. Dersom kontrakten din starter pa en helligdag eller i en helg vil du fa saerskilt
informasjon om nar du kan hente ngkkel utenom ordinzer arbeidstid. Hvis dette er problematisk kan du ta kontakt med
oss pa telefon sa finner vi en Igsning.

25. Kan noen andre hente ngkler for meg?

Hvis tredjeperson skal hente ut ngkler ma vedkommende ha med seg en fullmakt fra deg som er leietaker. Denne
fullmakten ma inneholde informasjon om leietakers navn og fedselsnummer samt navn og fadselsnummer pa den som
skal hente ngkler pa leietakers vegne. Fullmakten ma ogsa inneholde leietakers signatur. Tredjeperson ma vise
legitimasjon ved utlevering av ngklene. Det er ogsa en forutsetning at leiekontrakten og depositumsinnbetalingen er i
orden og at vedkommende har med seg dokumentasjon pa at leietaker er student.

26. Jeg har fatt tildelt hybel, men kommer ikke til a flytte inn for noen dager/uker etter kontraktsstart. Hva gjer
jeg?

Gi oss beskjed dersom du ikke har tenkt til & flytte inn ved kontraktsstart. Dette for & forsikre oss om at du fortsatt skal ha
boligen. Husleien Igper fra kontraktsstart.

27. Jeg har sokt leilighet/studenthybel, men har fatt meg annen bolig. Hva gjer jeg?

Dersom du ikke har signert pa en leiekontrakt er dette uproblematisk. Ta kontakt med Boligresepsjonen enten via telefon
eller e-post og gi oss beskjed om & slette sgknaden din.

Dersom du har signert pa en husleieavtale og frasier deg boligen innen to uker far kontraktstart ma du betale et
kanselleringsgebyr pa 1000,-. Sier du ifra senere enn dette gjelder ordinaer oppsigelsesfrist pa 2 kalendermaneder.

28. Hva skjer dersom jeg takker nei til et tilbud om bolig?
Ikke annet enn at du stiller bakerst i kaen dersom du sgker bolig pa nytt.
29. Hva skjer dersom jeg har takket ja til bolig, men ikke far studieplass?

Dersom du har takket ja til et tilbud om bolig, er du bundet av den kontrakten du har undertegnet. Dersom du likevel ikke
skal benytte boligen, ma du gi oss beskjed sa snart som mulig. Gir du beskjed innen to uker far kontraktstart palgper et
kanselleringsgebyr pa 1000,-. Gir du beskjed senere enn dette gjelder ordineer oppsigelsestid og du ma dermed betale 2
maneders husleie.

30. Hva ma jeg ha med av utstyr selv?
Du ma selv ha med bestikk og alt annet kjgkkenutstyr, dyne, pute, sengetay og gardiner.

Dersom du leier en umgblert enhet ma du ha med deg alt av utstyr og mebler selv, men alle vare umeblerte enheter er
utstyrt med kjoleskap, kokeplater eller komfyr (gjelder ikke hybel) og garderobeskap.



31. Hvilken meablering er det pa mgblerte enheter?

Megblerte enheter bestar av seng, bord, pult, stol, bokhylle, garderobeskap og kjzleskap. Enheter med eget kjokken er
ogsa utstyrt med kokeplater/komfyr.

32. Kan jeg ha med egne mgbler?
Dersom du har plass til & sette inn egne mgabler, sa er det fritt fram for dette.

Du kan ta ut vare meabler fra leiligheten, men du er ansvarlig for & oppbevare dem pa et egnet sted og a sette dem
tilbake pa plass ved utflytt. Vi har ikke anledning til & fierne/oppbevare mgbler pa leietakers vegne.

33. Kan jeg ha hvitevarer pa hybelen/leiligheten?

Vi tillater ikke at leietakerne tar med seg egne hvitevarer pa enhetene.

34. Er det tillatt med husdyr?

Det er ikke tillatt med noen typer husdyr i vare boliger.

35. Erdet TV i boligen?

Nei, TV méa evt medbringes. Leietaker er selv ansvarlig for betaling av NRK lisens.
36. Er det telefon i boligen?

Nei

Spersmal fra leietaker:

1. Ma jeg betale TV-lisens selv eller betaler Anker Studentbolig dette?

Du som leietaker er selv ansvarlig for & ha en gyldig TV-lisens for ditt tv-apparat.
2. Er jeg som beboer innboforsikret?

Anker Studentbolig har forsikringer som gjelder for selve bygningene. Leietakeren er selv ansvarlig for & forsikre sitt
innbo — og vi krever at alle leietagere har egen innboforsikring.

3. Hvor vasker jeg klaer? Koster det noe a vaske klaer?

Vi har egne fellesvaskerier i Storgata, Trondheimsveien og Wilsesgate.. Her finnes det bade vaskemaskiner og
tarketromler som kan benyttes av beboerne. Beboeren far utlevert et vaskerikort som kan benyttes pa vaskeriet. Se
prisliste. Bruken faktureres etterskuddsvis sammen med husleien.

4. Finnes det parkeringsplasser til leie pa studenthusene?

Vi har ikke egne parkeringsplasser for studenter, men plasser kan leies i vart parkeringshus i Storgata til ordineere priser.
Ta kontakt med Q-park for mer informasjon. TIf: 815 22 315

5. Feil og mangler - Jeg har en tett vask pa badet mitt. Hvem skal jeg gi beskjed til?

Alle meldinger om ting som er i uorden ma meldes til var Vaktmesteravdeling. Du melder om feil og mangler via et
skjema pa vare nettsider.

Dersom det er reparasjoner som ikke kan vente til neste arbeidsdag (f.eks. vannlekkasjer)
kan Norsk Vektertjeneste kontaktes utenom vare arbeidstider, tIf: 90 12 39 52.



6. Jeg har last meg ute. Hvem kan lase opp for meg?

| arbeidstiden kontaktes Boligresepsjonen for hjelp med innlasninger. Utenom vare apningstider ma slike henvendelser
rettes til Norsk Vektertjeneste pa telefon: 901 23 952. Dersom leietaker selv er ansvarlig for & matte innlases palgper en
kostnad, se prisliste.

7. Jeg har mistet ngkkel til boligen. Hvor skal jeg henvende meg for a fa en ny?

Dersom du har mistet en nekkel, ma du kontakte Boligresepsjonen i apningstiden for a fa utlevert nye ngkler.
Legitimasjon ma fremvises. Leietaker belastes for tapt nokkel, se prisliste. Dette faktureres sammen med pafglgende
husleie.

8. Kan jeg royke pa hybelen min?

Det er IKKE tillatt & rgyke i noen av vare boliger. Dette gjelder ogsa pa felleskjokken og andre innenders fellesarealer.
Dersom forbudet ikke overholdes vil det medfare advarsel og gebyr, se prisliste.

9. Naboen min spiller hey musikk. Hvem kan jeg klage til?

| farste omgang vil vi be deg om & ta dette opp med naboen din pa en fin mate. Dersom dette ikke nytter, kan du ta
kontakt med vekter. Dersom problemet varer over tid bar du sende en skriftlig klage til Boligresepsjonen.

10. Ma jeg ordne med lysperer selv?

Dette skal veere i orden nar du flytter inn. Dersom lyspaerene ma byttes mens du bor, er du selv ansvarlig for innkjep og
utskifting.

11. Nar forfaller husleia?

Husleien forfaller forskuddsvis den 1. hver maned. Dersom du ikke skulle motta faktura pa "Dinside” en maned husk
at du uansett er ansvarlig for at husleien blir innbetalt. Kontakt i s& fall Boligresepsjonen for hjelp.

12. Nar far jeg tilsendt husleiegiro?
Giroene blir sendt til "Dinside” ca den 20. i maneden fer forfall.
13. Kan jeg fa betalingsutsettelse?

Det gis normalt ikke betalingsutsettelse. Dersom du kommer i en situasjon hvor du har behov for utsettelse vennligst ta
kontakt med gkonomiavdelingen (22 99 73 06) for & avtale dette.

14. Kan jeg betale husleien med e-Faktura?

Ja, e-Faktura er den enkleste maten & betale husleien pa. Logg deg inn i din nettbank og velg Anker Studentbolig blant
eFaktura-tilbydere.

15. Kan jeg ha overnattingsbesgk/gjester pa min hybel?

Du kan ha gjester boende i maks 2 uker. Gjester som skal bo mer enn et par dager ma registreres hos oss i
Boligresepsjonen.

16. Kan jeg bytte bolig internt?

Det er mulig & sgke om intern overflytting til en annen bolig ved Anker Studentbolig. Send sgknad fra "Dinside” pa
boligtorget.no/asb. Sgknader kan mottas hele aret, men i perioden 1.7 til 30.9 prioriteres ikke interne overflyttinger. Ved
internflytting fra en bolig til en annen palgper et flyttegebyr.



17. Hvordan kan jeg forlenge min leiekontrakt? Nar ma jeg soke?

Informasjon om hvordan du skal ga fram for & forlenge leiekontrakten sendes ut til alle vare leietakere i april/mai hvert ar.
Der far du vite hvordan du skal sgke, hvilke frister som gjelder osv. Sgknadene behandles fortigpende etter hvert som
de kommer inn. Siste frist for signering av den nye leiekontrakten er 31. mai. Alle far narmere beskjed om dette.

Spersmal ved utflytt:

1. Hvor lang er oppsigelsestiden?

Oppsigelsestiden er 2 kalendermaneder. @nsker du a flytte ut 30/6 ma du altsa sende din oppsigelse far 1/5.
2. Hvordan kan jeg sende en oppsigelse?

Oppsigelsen sendes fra "Dinside” pa www.boligtorget.no/asb.

Husk & opplyse om din nye adresse og ditt kontonummer i oppsigelsen. Dette trenger vi nar vi skal tilbakebetale
depositumet etter endt leieforhold.

3. Ma jeg selv bestille renholdsinspeksjon ved utflytt?

Ja. Ta kontakt med Servicekontoret pa tif: 22 99 73 09, eller pa e-post: servicekontoret@anker.oslo.no, senest en uke
for utflytt og avtal tid for inspeksjon.

Dersom du ikke bestiller inspeksjon vil du bli belastet et gebyr + timespris for eventuelt ekstra renhold, se prisliste.

4. Ma jeg veere til stede pa Renholdsinspeksjon?

Ja, dette er viktig for at du skal kunne rette opp mindre avvik far utflytt.

5. Nar ma jeg levere inn ngkler ved utflytt?

Boligen skal vaere fraflyttet, inspeksjon skal veere foretatt og ngkler skal veere levert innen kl 11:00 pa utflyttingsdagen.
6. Jeg rekker ikke a levere ngkler innen kil 11 pa utflyttdagen. Hva skjer da?

Ta kontakt med Boligresepsjonen s& snart som mulig. Ved for sen innlevering pa utflyttingsdagen palgper et gebyr, se
prisliste

7. Nar far jeg depositumet tilbake?

Tilbakebetaling av depositum skjer sa raskt som mulig etter kontraktsutlep. Vanligvis tar det ca 4 uker a tilbakebetale
alle depositum, avhengig av hvor mange som flytter ut samtidig.

8. Far jeg renter pa depositumet?

Det utbetales ikke renter pa depositumet.



